I.1.

I.2.

Podmienky pre poskytovanie elektronickych sluzieb
(dalej len ,Podmienky*)

|. Definicia

NizSie uvedené pojmy maju v ramci tychto podmienok nasledujici vyznam:

a) Internetovy obchod — internetovy obchod poskytovatela sluzieb dostupny na internete na
nasledujucej webovej adrese: www.gastromania.sk

b) Elektronicka sluzba - sluzba poskytovana poskytovatefom sluzieb zakaznikovi
elektronicky prostrednictvom internetového obchodu;

c) Zakaznik — subjekt, ktora vyuziva alebo hodla vyuzivat Elektronicku sluzbu. Subjektom
mbze byt fyzickd osoba s plnou spdsobilostou na pravne konanie, a v pripadoch
stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi tiez fyzickd osoba s
obmedzenou spésobilostou na pravne ukony, alebo pravnicka osoba €i organiza¢na
zlozka bez pravnej subjektivity, ktorym je spésobilost na pravne konania priznana
zakonom.

d) Poskytovatel — spolodnost GASTROMANIA CZ s.r.0., ICO: 28654684, so sidlom Cesky
TéS8in, Frydecka 827/21, PSC: 737 01, zapisana v obchodnom registri vedenom
Krajskym sudom v Ostrave, oddiel C,2.

Ak vzniknu pochybnosti o vyzname pojmov definovanych v bode 1.1., je Zdkaznik opravneny
poziadat Poskytovatela, aby k tejto otazke zaujal stanovisko.

Uplatiovanim tychto Podmienok nie su dotknuté ostatné interné predpisy vztahujuce sa na
prevadzku Internetového obchodu, najma zverejnené Zasady ochrany osobnych udajov, ako
aj Obchodné podmienky Internetového obchodu.

Za ucCelom riadneho poskytovania Elektronickych sluzieb Poskytovatel zriadil kontaktné
miesto uvedené v bode IV.1. tychto Podmienok.

Poskytovatel mbéze poskytovat’ sluzby aj na zaklade samostatnych zmlav o poskytovani
elektronickych sluzieb.

Zakaznik sa zavazuje dodrziavat tieto Podmienky.

Il. Elektronické sluzby

V Internetovom obchode st k dispozicii nasledujice Elektronické sluzby: Uget, Kontaktny
formular, Formular pre vyjednavanie o cene (,Zmluvaj cenu“), Newsletter a Recenzie
produktov.

Sluzba ,Uget* ponuka Zakaznikovi moznost vytvorit si individualne zabezpe&eny uzivatelsky
uCet. Tento uCet umoznuje pristup k realizacii objednavok s vyuzitim Zakaznikom vopred
zadanych udajov. Vdaka Ugtu méze Zakaznik prezivat viac personalizovany a pohodinejsi
nakupny zazitok, zatial o je zaistena ochrana jeho osobnych udajov.
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Sluzba ,Kontaktny formular‘ umozhuje Zakaznikovi priamu komunikaciu s pracovnikmi
Internetového obchodu pomocou interaktivneho prvku na jeho webovych strankach. Tento
formular rozsSiruje moznosti kontaktu s obchodom a je idealny na zodpovedanie Specifickych,
individualizovanych otazok.

Sluzba ,Formular pre vyjednavanie o cene (Zmluvaj cenu)‘ poskytuje Zakaznikovi
prostrednictvom interaktivneho prvku na webovych strankach Internetového obchodu
moznost navrhovat zmenu ceny produktov alebo vyjednavat o cenach, aby ziskal
vyhodnejSiu ponuku. Tato sluzba zahffha textové polia, kam Zakaznik méze vlozit svoj
cenovy navrh a poskytnut’ dalSie informacie relevantné pre vyjednavanie.

Sluzba ,Newsletter umoznuje Poskytovatelovi zasielat Zakaznikovi vybrané informacie a
ponuky e-mailom. Pre prihlasenie k tejto sluzbe Zakaznik vyplni formular na webovych
strankach Internetového obchodu a udeli suhlas so zasielanim e-mailovych sprav od
Poskytovatela.

Sluzba ,Recenzia“ umoznuje registrovanému Zakaznikovi, ktory zakupil urdity produkt,
vyplnit formular pre pridanie recenzie a hodnotenia tohto produktu. Recenzia je zverejnena
po schvaleni Poskytovatefom na karte produktu. Zverejiiovanie nazorov, ktoré porusuju
zakon, pravidla spologenského spoluzitia, netiketu, obsahuju nepravdivé alebo potencialne
zavadzajuce informacie pre dalSich zakaznikov, reklamny obsah, alebo nepriamo ¢&i priamo
propaguju iné internetové obchody, je zakazané. Poskytovatel si vyhradzuje pravo recenziu
nezverejnit’ alebo ju odstranit, pokial porusuje uvedené pravidla.

Elektronické sluzby popisané v bodoch 11.2 az I1.6 su Zakaznikovi ponukané Poskytovatelom
zadarmo a na dobu neurditu. V pripade, Zze ma Zakaznik pochybnosti o rozsahu tychto
Elektronickych sluzZieb, ma pravo poziadat Poskytovatela o poskytnutie dalSich relevantnych
informacii.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na vykonavanie nevyhnutnej udrzby Internetového
obchodu, ¢o mdze doCasne spbsobit tazkosti alebo obmedzit pristup Zakaznika k
Elektronickym sluzbam.

lll. Technické poziadavky a pravne povinnosti.
Technické poZiadavky nevyhnutné pre pracu so systémom informacnych technoldgii
pouzivanym Poskytovatelom (dalej len ,systém Poskytovatela®):
a) pocitac, notebook alebo iné multimedialne zariadenia s pristupom na internet;
b) pristup k e-mailu;

c) webovy prehliada¢ s aktualnou verziou prehliadaca Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari, Microsoft Edge alebo iného prehliadaca, ktory poskytuje funkcie vySsie
uvedenych prehliadacov, najma povoluje pouzivanie suborov cookie a javascript.

Zakaznik je povinny pouZzivat' Internetovy obchod spdsobom, ktory je v sulade so zakonom
a dobrymi mravmi. Musi tiez dbat’ osobnostnych prav, autorskych prav a prav duSevného
vlastnictva Poskytovatela a tretich stran. Zakaznik je dalej povinny zadavat' udaje v sulade
so skutocnym stavom veci a je mu zakazané poskytovat protipravny obsah.

Zakaznik je najma povinny zdrzat’ sa:
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a) zneuzitie elektronickych komunikacnych prostriedkov, najma naruSenim alebo
pretazenim systému Poskytovatela alebo systémov inych subjektov priamo alebo
nepriamo zapojenych do poskytovania Elektronickych sluzieb;

b) &innosti zameranych na testovanie moznosti prelomenia alebo obidenia zabezpec€enia
systému Poskytovatela, ako aj akejkolvek inej c&innosti veducej k ziskaniu
neopravneného pristupu do systému Poskytovatela alebo jeho &asti;

c) pouzivanie Elektronicky sluzieb poskytovanych Poskytovatelom spdsobom, ktory je v
rozpore sO vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo
opravnenymi zaujmami Poskytovatela;

d) zdielanie prihlasovacich udajov k Elektronickym sluzbam poskytovanym Poskytovatelom
S neopravnenymi osobami;

e) dodavanie do alebo prostrednictvom systému Poskytovatela akéhokolvek obsahu, ktory
porusSuje prava tretich osbb, vSeobecne uznavané spoloCenské normy alebo je
nezlucitelny so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo jeho zavadzanie &i
Sirenie prostrednictvom systému Poskytovatela.

Poskytovatel zaviedol interné postupy predpisané zakonom pre reakciu na zisteny alebo
hlaseny protipravny obsah poskytnuty pri pouzivani Elektronickych sluzieb.

Poskytovatel sa pri poskytovani Elektronickych sluZieb riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, aby mohol efektivne zakro it proti nezakonnému obsahu a niest zodpovednost
stanovenu tymito predpismi, s vyhradou vynimiek Specifikovanych v nasledujucich bodoch
1.6 az 111.8.

Zakaznik sa zavazuje oslobodit Poskytovatela od vSetkych nakladov alebo zodpovednosti
suvisiacich s obsahom poskytnutym Zakaznikom do alebo prostrednictvom systému
Poskytovatela v rozpore s ustanoveniami bodov Ill.2 a 1ll.3, najma v pripade narokov
vznesenych voci Poskytovatelovi tretimi stranami.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za 8kody vzniknuté v doésledku pouzivania
Elektronickych sluzieb spdsobom, ktory je v rozpore so vS8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, nereSpektuje dobré mravy, alebo akokolvek odporuje tymto Podmienkam.

Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody, ktoré vznikli v désledku vyuzivania Elektronickych
sluzieb neopravnenou osobou, ktora ziskala pristup k tymto sluzbam v désledku zavineného
konania alebo opomenutia Zakaznika.

IV. Postup pfi podavani staznosti

Zakaznik moéze podat staznost tykajucu sa poskytovania Elektronickych sluzieb
Poskytovatelom

a) pisomne na adrese uvedenej v Casti |.1, pismeno d) tychto Podmienok, alebo

b) v elektronickej forme prostrednictvom e-mailu na: info@gastromania.sk.

Uvedené kontaktné moznosti predstavuju urCené kontaktné miesto na zaistenie riadneho
poskytovania Elektronickych sluZieb a nie su zavislé iba na automatizovanych nastrojoch.
Staznosti sa podavaju v eskom alebo slovenskom jazyku.
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IV.3. Odporuca sa, aby Zakaznik vo svojom popise staznosti uviedol nasledujuce informacie:

a) informacie a okolnosti tykajuce sa predmetu staznosti, vratane druhu a datumu vzniku
nezrovnalosti;

b) konkrétnu poziadavku Zakaznika;
c) kontaktné udaje stazovatefa.

IV.4. Poskytovatel sluzieb na staznost odpovie bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14
kalendarnych dni odo dfia jej podania.



