OBCHODNE PODMIENKY PRE PODNIKATEL’OV

spolo¢nosti GASTROMANIA CZ s.r.o. so sidlom Ceskjl TésSin, Frydecka 827/21, PSC: 737 01,
Ceska republika, identifikacné ¢islo: 286 54 684, zapisané v obchodnom registri vedenom
Krajskym sidom v Ostrave, oddiel C, vloZka 37272, na predaj tovaru prostrednictvom on-line
obchodu umiestneného na internete www.gastromania.sk.

Spoloc¢nost’ (ako je definovana vysSie) vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky pre
podnikatel'ov, ktoré sa vztahuji na zmluvné vztahy medzi Spolo¢nostou a podnikatel'mi.

I. Definicia
Pojmy pouZité v texte obchodnych podmienok maju nasledujtici vyznam:

1

Kupujuci — podnikatel v zmysle ust. § 420 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ktora
samostatne vykonava na vlastny ucet a zodpovednost’ zarobkovu €innost’ Zivnostenskym
alebo obdobnym spésobom so zdmerom robit” tak sistavne za icelom dosiahnutia zisku,
je povaZovany so zretel'om na ttito ¢innost’ za podnikatela.

Obciansky zakonnik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obciansky zakonnik

Obchodné podmienky — tieto podmienky, ktoré su k dispozicii v elektronickej verzii na
internetovych strankach Obchodu,

Obchod - internetovy obchod prevadzkovany na adrese www.gastromania.sk,
Predavajtici — spolocnost GASTROMANIA CZ s.r.o. so sidlom Cesky T&3in, Frydecké
827/21, PSC: 737 01, Ceska republika, identifikacné &islo: 286 54 684, zapisané v
obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Ostrave, oddiel C, vloZka 37272.

I1. Uvodné ustanovenia

1

Tieto Obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté v stvislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy (d’alej len ,kipna zmluva“)
uzatvarané medzi Predavajicim a Kupujicim prostrednictvom Obchodu Predavajtceho.

Kupujuici nemdze v Obchode nakupovat’ anonymne alebo pod prezyvkou.

VSetky ceny produktov uvedené na webovych strankach Obchodu st cenami vr. DPH.
Vynimkou st miesta, kde je navyse pre informaciu uvedena cena bez DPH.

VSetky ponuky predaja tovaru umiestnené vo webovom rozhrani Obchodu st nezavazné
a Predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru. Ponuky
najmd nie si navrhom na uzavretie zmluvy v zmysle ustanovenia § 1732 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika, ale iba vyzvou Predavajiceho na podanie navrhu na uzavretie
kipnej zmluvy Kupujticim.
Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok st sti¢ast'ou pravneho vzt'ahu zaloZeného s
Kupujtcim v dosledku uzavretia kiipnej zmluvy.
Predavajuci po vykonani kontroly objednavky doruci Kupujicemu potvrdenie o prijati
(akceptacii) objednavky, pricom dorucenim tohto ozndmenia vznikd zmluvny vzt'ah
medzi Predavajucim a Kupujtcim, teda tymto okamihom dochadza k uzavretiu kipnej
zmluvy.
Potvrdenie prijatia objednavky k realizacii Predavajicim sa uskuto¢ni e-mailom, a musi
zahfiat' jasnd a jednoznacni spravu "Potvrdenie objednavky". Predavajici spravidla
potvrdi prijatie objednavky v lehote do 24 hodin (v pracovnych dinioch) od datumu
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odoslania objednavky Kupujicim.

I1II. Vykonanie objednavky

1. Kupujtci mozZe zadat’ objednavku ako registrovany zdkaznik alebo ako host'.

2. Registrovanym zakaznikom je Kupujuci, ktory ma ucet v Obchode. Kupujtici moze
zaloZzit ucet v zaloZke "MOoj ucCet" alebo pri zadavani objednavky.

3. Pre zadanie objednavky musi Kupujtci vykonat’ nasledujice kroky:

@ wvybrat’ produkt(y), ktoré si predmetom objednavky, kliknutim na tlacidlo ,pridat do

kosSika*“,

(i) prejst na zobrazenie koSika,

(iii) zvolit spdsob dopravy,

@iv) Kkliknite na tlac¢idlo ,,Prejst’ k objednavke*

(v) prihlasit’ sa k svojmu dc¢tu v Obchode — nevztahuje sa na uzZ prihlaseného Kupujiceho

alebo Kupujuceho, ktory eSte nema ticet v Obchode,

(vi) poskytnit’ idaje o Kupujicom a adresné udaje — pokial' Kupujuci uz skor pridal urcité

udaje k svojmu uctu, mozZete tieto tidaje bud’ zvolit alebo moZe zadat’ iné tdaje

(vii) precitat’ a prijatt Obchodné podmienky — Kupujuici prijatim Obchodnych podmienok

potvrdzuje, Ze je oboznameny s ich obsahom a skutocne prijima ich ustanovenia; prijatie
Obchodnych podmienok je dobrovol'né, avsak pre vykonanie objednavky nevyhnutné,

(viii) kliknut’ na tlacidlo ,,Objednat’ a zaplatit™.

4. Pokial Kupujuci pri vol'be sposobu platby za objednavku zvoli platbu prostrednictvom
platobnej brany, bude po kliknuti na tlacidlo ,,Objednat’ a zaplatit*“ presmerovany na
transak¢nu stranku webu, kde mo6Ze zaplatit’ za svoju objednavku. Po uskutoc¢neni platby
bude Kupujtci presmerovany spdat na stranku Obchodu, kde sa nachddza potvrdenie
uskutocnenej objednavky.

5. Pokial’ si Kupujtci zvolil iny sposob platby za objednavku ako platbu prostrednictvom
platobnej brany, bude po kliknuti na tlacidlo ,,Objednat’ a zaplatit*“ presmerovany na
stranku s potvrdenim objednavky.

6. Pokial' d6jde k vzniku naroku na vratenie nahrady za transakciu vykonant Kupujicim
prostrednictvom platobnej karty, Predavajtici vykona vratenie peflazi na bankovy tcet
spojeny s platobnou kartou Kupujuiceho.

7. Do okamihu uplného zaplatenia kipnej ceny st produkty zakipené v Obchode
vlastnictvom Predavajuceho (§ 2132 Obcianskeho zakonnika).

IV. Sposoby dorucenia a platby

1. Kupujtci si mbéZe zvolit' sposob dodania objednanych produktov, ktoré si podrobne
popisané na prislusnej podstranke Obchodu. Tieto st viditeI'né pri zaddvani objednavky.

2. Naklady na dodanie znasa Kupujuci, pokial’ Predavajuci vyslovne neustanovuje inak.

V. Plnenie zmluvy

1. Akonahle Kupujuci vykona objednavku v sulade s postupom popisanym v ¢l. III.
Obchodnych podmienok Kupujicemu bude na jeho e-mailovi adresu zaslana sprava s
potvrdenim vykonania objednavky — tato sprava nie je potvrdenim o prijati objednavky
Predavajicim na realizaciu, ako je uvedené v ¢l. II. ods. 6 tychto Obchodnych
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podmienok.

Pokial’ si Kupujtici zvolil spésob platby bankovym prevodom, mal by vykonat’ tihradu
poZadovanej Ciastky, akonahle zakaznika kontaktuje predajné oddelenie prostrednictvom
e-mailu alebo telefonicky za ticelom odovzdania potvrdenia objednavky. Obchod zacne
objednavku spracovavat’ az potom, ¢o dostane thradu.

V pripade objednavky, ktorej cena presahuje 10.000 Sk s DPH bude Predavajucim
poZadovana zaloha vo vySke min 20% hodnoty objednavky vr. DPH. Obchod zacCne
objednavku spracovavat’ aZ potom, ¢o dostane thradu.

Spracovanie objednavky spociva v priprave objednavky na odoslanie Kupujticemu alebo
na osobné prevzatie Kupujicim. Objednavka sa povaZzuje za vybavenu, akondhle je
objednavka pripravend na odoslanie alebo pripravena na osobny odber Kupujicim.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na Kupujliceho odovzdanim prvému
prepravcovi na prepravu do miesta urcenia. Predavajuci nezodpoveda za Skody sposobené
po odoslani tovaru (napriklad v doprave).

Dodacia lehota je rovnakéa ako najdlhsia dodacia lehota pre vyrobky, ktoré su sucast'ou
konkrétnej objednavky. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu dodacej lehoty do 14
dni od vykonania objednavky. Predavajuci taktieZ nezodpoveda za oneskorenie dodavky,
ktoré vznikli z dovodov, ktoré nemohol ovplyvnit.

Doba vybavenia objednavky sa pocCita od okamihu vykonania platby za objednavku.
Pokial' si vSak Kupujuci zvolil dobierku, doba vybavenia objednavky sa pocita od
nasledujiceho pracovného diia po doruceni potvrdenia objednavky.

Po spracovani objednavky zaSle Predavajuci na e-mailovi adresu Kupujticeho potvrdenie
o vykonani objednavky a zaisti odoslanie objednavky Kupujicemu. Okamih potvrdenia
vykonania objednavky Predavajicim je rozhodujuci pre uzatvorenie zmluvy podrla ¢l. II.
ods. 6 tychto Obchodnych podmienok.

Kupujuici moze od uzavretej kipnej zmluvy odsttpit’ iba vtedy, ak si to dojednaju strany,
alebo ak tak ustanovuju zdkon. Kupujici vSak nemdZze odstipit’ od kipnej zmluvy alebo
vrétit’ Cast’ objednavky bez uvedenia dovodu v lehote Strnastich dni, ked uvedené pravo je
vyhradené Obcianskym zakonnikom vyhradne spotrebitelom. Dorucenie objednavky
Kupujticemu sa uskuto¢ni sposobom, ktory si Kupujuci zvolil pri zaddvani objednavky.
Néklady na dopravu st ovplyvnené velkostou balika s objednavkou, a preto sa mézu
zmenit a povodné ndklady na dopravu sa povazuju len za odhad.

Doba dodania Kupujicemu zavisi od sp6sobu dopravy, ktort si Kupujtci zvolil a pocita
sa od datumu dokoncenia objednavky v stlade s ¢l. V. ods. 3 Obchodnych podmienok.
Kupujuici je opravneny odstipit od kipnej zmluvy pri omeSkani Predavajticeho s
dodanim objednavky po prekroceni dvojnasobku diZky povodne dohodnutej dodacej
lehoty, pricom uvedené opravnenie musi vyuZit do 7 dni od uvedeného prekrocenia
dodacej lehoty, inak toto pravo na odstipenie Kupujiceho zanika, a ma sa za to, Ze
Kupujuci ma zaujem aj na oneskorenom dodani objednavky.

V pripade neopravneného odmietnutia prevzatia tovaru zo strany Kupujuceho je Kupujuci

povinny uhradit’ vSetky naklady, ktoré Predavajicemu vzniknu v suvislosti s odoslanim
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tovaru zo skladu Predavajuceho na adresu uvedent Kupujicim, a d’alej za spatnu
prepravu. Dalej je Kupujtici povinny zaplatit Preddvajicemu manipulacny poplatok vo
vyske 20 % z kipnej ceny vrateného tovaru vr. DPH.

Pokial' budi najdené znamky po pouZiti vrateného tovaru, jeho poSkodeniu alebo
poskodeniu povodného obalu, je Kupujici povinny zaplatit Predavajicemu nahradu
Skody v rozsahu zodpovedajucom vyske takto vzniknutej Skody, ¢o nevyluCuje narok
Predavajuci na ndhradu Skody podl'a vSeobecnych zasad.

Pre pripad omeSkania Kupujiceho s thradou za tovar bude Predavajicim tctovany
zmluvny drok z omeSkania vo vyske 0,05 % z kipnej ceny tovaru vr. DPH za kaZzdy den
omeskania.

V pripade, Ze zariadenie zaktpené v Obchode dorazi do prevadzky Kupujiceho bez
navodu na pouZitie, je Kupujici povinny tito skutocnost bezodkladne oznamit
Predavajicemu a zdrZat' sa pouZivania zariadenia, pokial nedostane spravny navod.
Neoznamenie chybajuceho navodu, vratane pouZitia zariadenia zakupeného v Obchode
bez tohto navodu, je povaZované za nespravne pouZivanie zariadenia Kupujucim, ktory v
dosledku uvedenej skutoCnosti straca vsSetky naroky voci Predavajucemu. Kupujuci
potom pouZiva spotrebi¢ na vlastné nebezpecCenstvo a Predavajuci je oslobodeny od
akejkol'vek pravnej zodpovednosti bez ohl'adu na ustanovenia ¢l. VI. ods. 2 Obchodnych
podmienok.

VI. Zodpovednost’ za vady

1

Predavajici je povinny dodat’ Kupujucemu bezchybny vyrobok. VSetky vyrobky
predavané v Obchode st nové a bez fyzickych aj pravnych vad, a je vzt'ahuje sa na ne
zaruka vyrobcu. Vynimky st jednoznacne uvedené v popise danej polozky.

Zarucna zodpovednost Predavajiceho je vylic¢end. Vynimkou su pripady, ked doSlo k
individudlnemu usporiadaniu pravneho vztahu prostrednictvom vyslovnej dohody
ucastnikov, ktord vyplyva zo samostatnej koreSpondencie a/alebo zmluvy spisanej a
podpisanej oboma stranami.

V pripade uplatnenia reklamacie, pri ktorej je nutné dodrzat’ pisomnu formu, je vhodné
tieZ kontaktovat’ Preddvajiceho na ¢isle uvedenom na webe, vratane pouzitia prisluSného
formulara.

Naklady na dodanie a nasledné vratenie chybného vyrobku znaSa Kupujuci. Predavajuci
vyslovne prehlasuje, Ze neprijima zasielky zaslané na dobierku.

Pokial’ Kupujuci nezaisti kontrolu Tovaru pri jeho prevzati, Obchod neprijme reklamaciu
na poSkodenie vyrobkov pocas prepravy, ked tato moZe byt vykonana iba na zaklade
protokolu spisaného s kuriérom, ktory bude nasledne odovzdany Obchodu na analyzu.

Pokial je na dany tovar poskytnuta zaruka, plati po dobu uvedent v zarucnej listine, ktora
plynie odo dia prevzatia tovaru Kupujucim. Podmienkou uplatnenia zaruky je okrem
opravnenosti reklamdacie aj vlastnictvo originalu faktiry a zarucného listu, pokial bol
tento vydany..
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VII. Osobné tidaje a stibory cookie

1
2.

10.

Spravcom osobnych tdajov Kupujtceho je Predavajuci.
Predavajuci spracovava osobné uidaje Kupujtceho za ic¢elom vybavenia objednavky.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany Kupujtceho je dobrovol'né, avSak nevyhnutné pre
realizaciu objednavky.

Predéavajiici méZe spracovavat' osobné tdaje Kupujiceho aj za inym ucelom, nez je
objednavka po predchadzajicom sithlase Kupujuceho, s vyhradou ¢l. VII. ods. 6
Obchodnych podmienok.

Predavajuci zarucuje dovernost’ vSetkych osobnych tidajov, ktoré mu boli poskytnuté.

Osobné tudaje st zhromazd'ované s ndleZitou starostlivostou a sui zodpovedajlicim
sposobom chranené pred pristupom neopravnenych osob. Ich spracovanie sa vykonava so
sihlasom a v sulade s podmienkami podrobne rozvedenymi v samostatnom dokumente
zverejnenom Obchodom: "Zasady ochrany osobnych tidajov".

Predajca pouziva sibory cookie, tj malé textové stibory, uloZzené v koncovom zariadeni
Kupujiceho (napr. pocitaC, tablet, smartphone). Sibory cookie je moZné precitat
pomocou pocitacového systému Predavajiceho.

Predavajtci uklada subory cookie do koncového zariadenia Kupujiceho a potom
pristupuje k informacidm v nich obsiahnutym pre Statistické ticely a zaistené spravneho
fungovania Obchodu.

Predavajuci informuje Kupujiceho, Ze prehliada¢ je mozné konfigurovat' takym
sposobom, Ze tento zabranuje ukladaniu suborov cookie do koncového zariadenia
Kupujuceho. V takejto situacii méze byt pre Kupujiceho pouzivanie Obchodu st'azené.

Predavajuci uvadza, Ze Kupujici mbZe sibory cookie po ich uloZeni vymazat, a to
prostrednictvom prisluSnych funkcii internetového prehliadaca, programov urcenych na
tento tcel, alebo pomocou prislusnych néastrojov dostupnych v opera¢nom systéme, ktory
Kupujuci pouZiva.

VIII. Pravny poriadok a prislusnost’ sidu

1. Zmluvy uzatvorené s Predavajicim a ich vyklad sa riadia ¢eskym pravom s vylicenim
koliznych ustanoveni tohto prava

2. Stdom prisluSnym na rozhodovanie o narokoch vyplyvajicich zo zmliv uzavretych s
Predéavajticim je vSeobecny stid s miestnou prisluSnost'ou podla sidla Predavajiceho.

IX. Zaverecné ustanovenia

1

2.

Tieto Obchodné podmienky si neoddelitelnou stucastou zmluvy uzavretej medzi
Kupujtcim a Predavajicim

Obchodné podmienky vstupuju do platnosti diiom zverejnenia na internetovych strankach
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Obchodu.

3. Predavajuici si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok. K zmluvam
uzavretym pred vykonanou zmenu plati verzia Obchodnych podmienok platna v den
uzavretia kiipnej zmluvy.

V Ceskom Tésine dia 21.11.2023



